UBND TiNH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:422 /KH-SKHPT Qudang Ngai, ngay 09thang 3 nam 2021
KE HOACH

Truyén thdng vé hoat dong kiém soat thia tuc hanh chinh nim 2021
cua S& Ké hoach va Pau tw

Thuc hién K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 03/02/2021 ctia UBND tinh ban
hanh K¢é hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021
trén dia ban tinh Quang Ngai, S¢ Ké hoach va Pau tu xay dung Ké hoach truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021 tai don vi dé thuc hién,
v6i nhimg ndi dung chi yéu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tuyén truyén kip thoi, sau rong duong 16i chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nudc dac biét 1a cac van ban cua Pang, Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, Bo, nganh trung wong va vin ban chi dao, huéng dan cua dia phuong
vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nham nang cao nhan thirc ctua can bg,
cong chuc, vién chic vé ¥ nghia, muc tiéu va tim quan trong ctia céng tac kiém
soat thu tuc hanh chinh

- Phéat huy dan chu, quyén gidm sat ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi
hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh ctia co quan, can bg, cong chirc, vién chirc,
gop phﬁn nang cao tinh than trach nhiém, trinh do chuyén moén nghi€p vu, tinh
chuyén nghiép trong qué trinh giai quyét cong viéc co lién quan dén thu tuc hanh
chinh, tao sy dong thuan, ting ho cua ngudi dan va doanh nghiép dé thuc hién co
hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cac hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh nim
2021 phai dang dinh huéng cua Pang va quy dinh ciia phap luat; dap tng yéu cau,
nhiém vu, muc tiéu da dé ra tai Quyét dinh s6 2043/QD-UBND ngay 24/12/2020
ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 tinh
Quang Ngii; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 18/01/2021ctia Chu tich UBND
tinh tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh Quang Ngii,
Quyét dinh s6 159/QD-UBND ngay 28/01/2021 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh
Ké hoach hoat dong klém soat thu tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh
Quang Ngéi, Chi thi s6 19/CT- UBND ngay 07/12/2018 cua Chu tich UBND tinh
vé nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngal

- Nguoi dung dau co quan, don vi truc tiép chiu trach nhiém chi dao, trién
khai cong tac truyén thong; nghién ctru, lya chon cac hinh thirc tuyén truyén phong
phu, da dang, phu hop voi trinh d6 dac diém, diéu kién cu thé tai co quan, don vi,
chu trong gioi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach lam hay, nhing dién hinh tién
tién nham nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh; ddng thoi kién quyét



phé binh, nhic nho, kiém diém can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 nhimg hanh vi
nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha cho ca nhan va t6 chuc trong tiép nhén va
giai quyét thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Truyén thﬁng hd tro cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

a) Cung cap, phan anh thong tin kip thoi cho bdo chi, cac co quan, nguoi
dan va doanh nghiép vé két qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC);
huéng dan cong dan, tol chtc thyc hién day du va ding quy dinh TTHC duge Cha
tich UBND tinh cong bo.

- Pon vi chi tri: Céc phong c6 lién quan (Dang ky kinh doanh, Kinh t& Doi
ngoai, Pau thau, Tham dinh va Giam sat dau tu, Khoa giao-Van xa).

- Pon vi phdi hop: Vin phong So.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Co quan thyc hién dang tai cc hinh anh, bai viét...dé tuyén truyén vé y
nghia, hiéu qua, loi ich kinh té -xa hoi cua cOng tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC trén Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi tryc thudc So.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

¢) Tuyén truyén rong rai dén t6 chtrc, ca nhan vé cac thu tuc dugc tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

qua cong dich vu cong truc tuyén nham tao diéu kién rdt ngan thoi gian va chi phi
di lai cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Pon vi chi tri: Céc phong c6 lién quan (Dang ky kinh doanh, Kinh t& Doi
ngoai, Pau thau, Tham dinh va Giam sat dau tu, Khoa giao-Van xa).

- Pon vi phdi hop: Vin phong So.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

2. Truyén thdng hd trg' viéc phan 4nh, kién nghj ciia ngudi dan va ning
cao nhan thire ve cai cach TTHC

a) Tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiépphan anh, klen nghi vé
nhimg ti€u cuc trong viée tiép nhan va giai quyét TTHC; thong tin vé két qua giai
quyét phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC

- Pon vi chi tri: Céc phong c6 lién quan (Dang ky kinh doanh, Kinh t& Doi
ngoai, Pau thau, Tham dinh va Giam sat dau tu, Khoa giao-Van xa).

- Pon vi phdi hop: Van phong S6.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Cdng khai, thong bao trén Trang thong tin dién tr cua co quan, don vi vé
thdng tin ti€p nhan phan anh, kién nghi vé TTHC qua dia chi, so dién thoai chuyén
dung cua Van phong S& va Hé thong phan anh, kién nghi thuéc Cong dich vu cong
cua tinh.

- Pon vi chu tri: Van phong Sé.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi truc thude S6.



- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Truyén thong hd tro viéc ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh;
cong khai thi tuc hanh chinh

a) Tuyén truyén, kéu goi cac doanh nghiép, ca nhan va cac ddi twong chiu sy

tac dong cuia TTHC tham gia dong gop sang kién cai cachTTHC; tham gia giam sat
chat ché€ viéc tuan thu thuc hienTTHC.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi truc thude So.

- Thot gian thuc hién: Thudong xuyén.

b) Tuyén truyén, thong tin vé tinh hinh, két qua thuc hién Chuong trinh cit
giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 -
2025 theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP cua Chinh phu; d€ xuat cap co thdm quyén
cat gidm, don gian héa hoac bai bo cac dicu kién dau tu, kinh doanh gay kho khan,
tr¢ ngai cho nguodi dan va doanh nghiép.

- Pon vi chi tri: Céc phong c6 lién quan (Dang ky kinh doanh, Kinh t& Doi
ngoai, Pau thau, Tham dinh va Giam sat dau tu, Khoa giao-Van xa).

- Pon vi phdi hop: Vin phong So.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

c) Co quan, don vi dang tai, niém yét cong khai toan bo danh muc va noi

dung TTHC thudc tham quyén giai quyét tai try so co quan, don vi va trang thong
tin dién tir cua S& sau khi duge Chu tich UBND tinh cong bd

- Bon vi chu tri: Van phong Sé.

- bon vi phéi hop: Cac phong, don vi tryc thudc S6.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc Phong, don vi thudc So co trach nhiém tuyén truyén, phd bién dén
CCVC thuoc Phong nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cong chuc, vién
chic vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh cua So; 10ng ghép cac ndi dung
cong tac truyén thdng vé hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh, trong tdm 13 cai
cach TTHC trong cac chuong trinh hoat dong thudc céc linh vuc phong, don vi
minh quén 1y.

2. Giao Vian phong S& chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi c6 lién quan
tham muu lanh dao S¢ thuc hién tot cac nodi dung trong ké hoach nay; déng thoi
thuong xuyén kiém tra, giam sat, tong hop két qua thuc hién bao cdo Giam ddc S
dé co bién phap xur 1y, chan chinh kip thoi./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh (bao cao); Ao HO GIAM POC
- Ban Giam doc; V&S N

- Cac Phong, don vi truc thudc;
-Luu: VT, VP.
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