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QUY TRINH M4 higu: QT-05
SO KE HOACH : :
VA PAU TU Thuc hién hanh ding Lin ban hanh: 01
khac phyc Ngay ban hanh:  27/11/2020
1. MUC PiCH

Quy dinh chc bude td chire trién khai xir 1y trit dé {lguyén nhin sy khong phu
hop, cac su €O phat sinh nghi€ém trong anh hudng dén hé thong cia S, bao gbm ca cac
phan hoi khi¢u nai cia to chire, ca nhan, nhitng sy khong phi hgp phat hi¢n dugc qua
danh gia ndi bd nhdm dam bao khéc phuc, cai tién hiéu qua.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung cho céc su khdng phit hop, sy cé phat sinh nghiém trong xay ra. khiéu
nai phan hoi, cac sy khong phu hgp ning qua danh gié ndi bo.

- Ban chi dao ISO chi tri thyre hién quy trinh ndy.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 10.2)

Mb hinh hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN IS0
9001:2015.

4. DINH NGHIA/TU VIET TAT

Hanh déng khic phuc: Hoat dong can thiét dé loai trir sy khong phu hop va
nguyén nhén cuia sy khong phu hop da phat hién.

5. NQI DUNG

Bidu miuw/Két

TT Hoat déng Trach nhiém | Thoi gian qui

Panh gia mirc dd nghiém trong
ctia sy khéng phit hop/sw cb phat
sinh va dé ra bi¢n phap xir Iy:

Lanh dao S& céin cir:

+ Céac hoat dong chuc ndng
khong phi hop.
+ Xir ly cdc y kién phan hoi
na khach hang.
e we o Lanh dao SO Phiéu yéu cau
_t Panh gia ndi b the hién qua Khi ¢6 phat | thuc hién hanh
hd so su khong phu hop, béo cao ) . . sinh su 46ne khi
danh gid. Cac phong, ca ' ong
. , nhén c6 lién phuc theo BM-
+ Cac quyét dinh sau khi hop 05-01
. quan
xem xét cia lanh dao d€ ra.
+ Két qua phén tich dir ligu qua
trinh hoat ddng chirc ndng.
+ Két qua hanh dong khiic phuc
di thuc hién trude dé nhung chua
dam béo.
+ Cac thong tin cdc bén co lién
quan khéc. Cac bai hoc kinh nghiém
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SO KE HOACH
VA PAUTU

QUY TRINH

Thuye hién hanh dgng
khic phuc

Ma hiéu:

QT-05

Lin ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

27/11/2020

(Cai tién).

Té chirc dénh gid mirc d¢ nghiém
trong va m& phiéu yéu céu thyc hién
hanh dong khic phuc theo BM-05-
01, cac phong trién khai phan tich
chit ch& nguyén nhan (khach quan
{An chd quan), trong {mng voi mot
nguyén nhén cy thé phai dua ra hanh
dong khic phuc sau she va trigt dé.

Xem xét, phé duyét phwong an
khiic phuc

Céc phiéu yéu cdu hanh dong khic
phuyc sau duge m& va duara cac bién
phap xir ly cu thé dugc trinh Gidm
déc (hodac ngudi duge uy quyén)
xem xét va phé duyét:

+ Trudmg hop bién phap dua ra kha
thi, dam bao ding phap luét, tién do
khic phuc, lanh dao S& phé duyét va
chuyén céc phong c6 lién quan xurly.
+ Nguoe lai, néu khong dam béo cac
phong c6 trach nhiém diéu chinh ph
hop.

Lanh dao S¢

Céc phong, ca
nhén cé lién
quan

Sau khi dua
ra bién phap
khic phuc

Phiéu yéu ciu
thuc hién hanh
dong khic
phuc theo BM-
05-01

Té chire thire hién:

Can clir cac bién phap khic phuc
dugc phé duyét, cac phong/ca nhin
c6 lién quan tién hanh timg budc
thuc hién, didu chinh, ci tién nhim
loai bo triét dé nguyén nhan cta sy
khdéng phu hgp, su cd phéat sinh
nghiém trong xay ra

Céc phong, ca
nhén co lién
quan

Theo dung
chi dao

Kiém tra viéc thue hign

The ky ban chi dao SO ¢6 trach
phiém theo d&i qué trinh thue hién
hanh dong khic phuc, t5 chirc kiém
tra chiit ch& va danh gia truc tiép trén
BM-05-01. Nhitng truong hop chua
dat yéu cdu md phiéu méi va thyc
hién hanh dong khic phuc triét dé
bao c4o lanh dao So

Lanh dao S¢
Thu ky ban
chi dao

Sau khi
hoan thanh
khac phuc

Phiéu yéu ciu
thue hién hanh
déng khéc
phuc theo BM-
05-01
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QUY TRINH Ma hiéu: QT-05
sO KE HOACH - .
VA PAUTU Thye hién hanh dong Lan ban hanh: 01
khic phuyc Ngay ban hanh: ~ 27/11/2020
6. BIEU MAU
Phiéu yéu cdu hanh ddng khéc phuc BM-05-01
7.HO SO LUU
TT N¢gi dung hé so Pon vi lwu triv | Thai gian luu

| | Phiéu yéu cAu hanh dong khéc phuc Thu ky ban chi 03 nim
To trinh. o8 ban co lid | daoISO, cac

5 f’ trm’ ,’cac vﬁfl an ‘co lién quan trong qua | phong chuyén 03 ndm
trinh x(r Iy sy khong phii hop mon

575




